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Vzdyt’ svét kolem nés je tak krasny a zalezi jen na nas ...

V Brné 3. dubna 2014
Pteji Vam pékny den

Jsem vasim klientem a chtél bych vam vSem pracovnikiim Vojenské
zdravotni pojistovny pobocky v Brn¢ podekovat.

Proc?

Nedévno jsem u vas byl odevzdat navrh na lazné. A bylo podle stylu
hovoru poznat, ze jako ufednici jste dost unaveni. Umim si to dost Zivé
piedstavit, jak vam kazdy druhy klient telefonuje, jak dopadl jeho pozadavek a
podle toho vam potom spild. Bud’ pro¢ jste to neschvdlili, nebo néco jiného.
Pokud to vSe prob&hlo tak jak ma, tak se t0 v dnesni dob¢ bere za samoziejmou
véc, dost Casto ani nepodékujeme. Na druhou stranu, kdyZz se k ndm dostane
zamitavé stanovisko, hledame zpusoby jak to zménit, naptiklad 1 — 3 odvoléni,
ve kterych vysvétlujeme, jak jsme na tom a jak moc danou véc potiebujeme. To
je najednou vynaloZeného usili. Mnohdy si ani neuvédomujeme, Ze za spoustou
pozadavki nejsou jen pocitace, ale predevsim lid¢, stejn¢ jako my, ktefi maji
podobné potieby, a kterym vlidnost a ur€ity stupen pochopeni, zvysuje kvalitu
prace. Je to tak zvané pohlazeni po Dusi, které kazdy z nas tolik potiebuje.

Jsem télesné postizeny a s tohoto principu véci, si jsem védom, ze vzdy
budu vyuzivat systém zdravotniho pojisténi, a to nad priimérné, at’ budu pojistén
u jakékoliv pojistovny. Za svlij 40 lety Zivot jsem prostiidal nékolik ZP a
poslednich 5. let jsem pojisténcem u vas, takZze mohu srovnavat, 1 kdyz to je
zcela bezpfedmétné. Jinda doba, struktura pojiSténcl, vySe poplatku, uroven
zdravotnictvi, jak je vidét, téch parametrli je moc a jako koncovy uZivatel
sluzeb, které vy proplécite, je nejsem schopen porovnat.

Zaméstnanci VOZP na pobocce v Brné a zv1asté potom pani Kostnerova,
s kterou komunikuji nejcastéji. Je velmi vstiicnd, doposud mé nikdy neodmitla,
vZzdy se snazila porozumét mé mu pozadavku, a vzdy jsme naSly feSeni ke
spokojenosti obou stran. Profesionalni pfistup na vysoké trovni.

Za to, vam podékovani plné€ nalezi, pani Kostnerova bez pochyb, protoze
jsme toho spolu vyftesily opravdu mnoho, a k moji spokojenosti.

Dale bych zde chtél pod€kovat v§em ostatnim zaméstnancim VOZP na
pobocce Brno, 1 pfesto Ze vas osobné neznam. Vysledek, kvalita a zodpovédnost
va$i prace je nejlépe vidét na kvalité Zivota vaSich pojiSténci. Vase prace je
dilezita, 1 kdyz kazdy den to neni vidét.

D¢kuji, vam vSem za vasi praci. Pfeji vam, aby se vam dafilo, jak v préaci,
tak ve vasSich osobnich Zivotech. Protoze bude-li se dafit vam, bude se dafit i
nam.

S pozdravem Ivan Sevedek
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